
 

สวนราชการ  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปาบอน  โทร
ที ่     ปน 77001/675                                           
เรื่อง  รายงานผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ 
        ขององคการบริหารสวนตําบลปาบอน
 
เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบล
   

   ตามทีส่ํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปาบอน  
ความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี เพ่ือเปนขอมูลการวางแผน
 

  บัดนี้ การสํารวจ ดังกลาว
องคการบริหารสวนตําบลปาบอน และไดทําแบบสอบถาม
มาพรอมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

 

 

                                             

                                            

 

  

บันทกึขอความ 
สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปาบอน  โทร. 0-7333-0901 

                                         วันที่         16  ตุลาคม 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ ณ จุดใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลปาบอน   ประจําปงบประมาณ ๒๕๕3 

นายกองคการบริหารสวนตําบลปาบอน 

สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปาบอน  ไดทําการสํารวจ เรื่อง 
ความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2553  องคการบริหารสวน

เพ่ือเปนขอมูลการวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร

บัดนี้ การสํารวจ ดังกลาว ไดดําเนินการเรียบรอยแลว โดยมีประชาชนที่เขามาใชบริการ ใน
องคการบริหารสวนตําบลปาบอน และไดทําแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 148  คน สรุปไดตามรายละเอียดที่แนบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

    (ลงชื่อ)............................................ 
(นางเรวดี  คํานุย) 

หัวหนาสํานักงานปลัด อบต. 
 
 
 
 
 

                                             (ลงชื่อ)............................................ 
(นายนิรัตน  สังขจีน) 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปาบอน 
 
 
 

ทราบ 
 
 
 

                                            (ลงชื่อ)............................................ 
  (นายอัดวาอ  ดอเลาะ) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลปาบอน 

 
ตุลาคม 2563             .                          

 

ไดทําการสํารวจ เรื่อง แบบสอบถาม 
องคการบริหารสวน ตําบลปาบอน   

ในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร นั้น 

มีประชาชนที่เขามาใชบริการ ใน
สรุปไดตามรายละเอียดที่แนบ 



 

 

 

 

สรุปแบบประเมินความพงึพอใจในการใหบริการประชาชน 
องคการบริหารสวนตําบลปาบอน   อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตาน ี

ประจําปงบประมาณ  2563 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบล
ปาบอน   อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี  ประจําปงบประมาณ  2553  มีผลการประเมินดังนี ้
 

1. กลุมประชากร 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยมีผูที่ใหขอมูลดวยการทําแบบ
ประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ  จํานวน 148 คน 
 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ  2563  (1 ตุลาคม  2562 – 30  กันยายน  2563) 

 

3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ องคการบริหารสวนตําบลปาบอน   
อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี (โดยใหบริการผาน ระบบ กูเกิ้ลฟอรมและ แบบประเมินความพึง
พอใจจากเว็บไซต อบต.ปาบอน) 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ   
  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ  องคการบริหารสวนตําบลปาบอน 
ประจําปงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน  2563) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี ้

 
 
ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

 
67 
81 

148 

 
45.27 

                 54.73 
 

 
 

/ตารางที่ 2… 



 
2 

 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   โดยแสดงคารอยละ 
 

ที ่    รายละเอียดงานทีใ่หบริการ 
 

จํานวนผูใชบริการ 

 เรื่องท่ีใหบริการ จํานวนผูใชบริการ คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

1 งานสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และ 
เด็กแรกเกิด 

115 77.70 
 

2 การขอขอมูลขาวสารทางราชการ  
6 

4.06 
 

3 การชําระภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษีโรงเรีอน
และที่ดิน 

23 
15.54 

 

4 การขออนุญาตเก่ียวกับอาคาร 2 
 

1.35 
 

5 การยื่นเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 

2 
1.35 

 

 
  

ที ่    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช ควรปรับปรุง หมายเหตุ 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1  เจาหนาที่พูดจาสุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพ 95 50 3 0  

2  เจาหนาที่บริการรวดเร็ว และเอาใจใส 84 54 6 0  

 ดานขั้นตอนการใหบริการ      

1  ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 101 40 7 0  

2  มีระยะเวลาในการใหบริการที่ชัดเจน 96 49 3 0  

 ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก      

1 มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ 
เชน ที่จอดรถ น้ําดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ เปนตน 120 20 8 0 

 

2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 113 31 4 0  

 ขอเสนอแนะ      

 บริการดีมากครับ   
 
 
 
 



 
 
 
 

3 
 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ณ จุดใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบล
ปาบอน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานมากขึ้น 
  7.2 ควรพัฒนาทุกดานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานใดดานหนึ่งเกินไป 
          ๗.๓.ควรพัฒนาดานความสุภาพของพนักงานและการแตงกายมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


