
 

   

 

 

 

 

 

รายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 



 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนป่าบอน อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

ประจำปีงบประมาณ 2564 
…………………………………………………………………… 

                  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน 
อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ประจำปีงบประมาณ 2564 มีผลการประเมินดังนี ้

1. กลุ่มประชากร 
  ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยมีผู้ท่ีให้ข้อมูลด้วยการทำแบบประเมินความพึง

พอใจ ณ จุดบริการ จำนวน 200 คน 
2. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปีงบประมาณ 2564  
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี (โดยให้บริการผ่าน ระบบ กูเกิ้ลฟอร์มและ แบบประเมินความพึงพอใจจากเว็บไซต์ อบต.ป่าบอน)  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือการใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน ประจำปีงบประมาณ 
2564 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 
 

เพศ/สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 67 45.27 

หญิง 81 54.73 

รวม 148 100 

  

 

 

 /ตารางที่ ๒… 



ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ท่ี รายละเอียดงานที่ให้บริการ จำนวนผู้ใช้บริการ 

 เร่ืองที่ให้บริการ จำนวนผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 

1 งานสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเด็ก
แรกเกิด 

115 77.70  

2 การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 6 4.06  

3 การชำระป้าย ภาษีท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง 23 15.54  

4 การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร 2 1.35  

5 การยื่นเรื่องร้องเรียน ร้อนทุกข์ 2 1.35  

 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดีมาก ดี พอใช ้ ควรปรับปรุง หมายเหตุ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพเรียบร้อย แต่งกายสุภาพ 95 50 3 0  

2 เจ้าหน้าท่ีบริการรวดเร็ว และเอาใจใส่ 84 54 6 0  

 ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

1 ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 101 40 7 0  

2 มีระยะเวลาในการให้บริการท่ีชัดเจน 96 49 3 0  

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

1 มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ 
เช่น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม ท่ีนั่งรอรับบริการ เป็นต้น 

120 20 8 0  

2 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 113 31 4 0  

 ข้อเสนอแนะ      

 บริการดีมากครับ      

 

 



6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ  ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลป่าบอน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ 
 
๗. ข้อเสนอแนะ 
 ผลความประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคก
โพธิ์ จังหวัดปัตตานี ทำให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้บริการอย่างต่อเนื่อง(Continuous improvement) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
    1. จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคก
โพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่างานให้บริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุงาน  และงานให้บริการด้านการจัดจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการส่วนตำบลป่าบอน ในด้าน
ช่องทางการให้บริการ เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคก
โพธิ์ จังหวัดปัตตานี อาจปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 จัดให้มีช่องการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์ สายด่วน website กล่อง
รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

1.2 การติดตามผลบริการ (After service) และการสำรวจข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
    2. จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี พบว่า งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบนป่าบอน ในด้านผลการปฏิบัติงาน เป็นลำดับสุดท้ายดังนั้น จึง
เสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อาจปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วนในการปกครองและตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐและงบประมาณ
เพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
        2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคม
ชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน ด้วย
กระบวนการและขั้นตอน 
   1) การสำรวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 
   2) การวิเคราะห์และการจัดกลุ่มปัญหา 
   ๓) การกำหนดแผลงาน/โครงการรองรับ 
   ๔) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
   ๕) การกำหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเป็น 
   ๖) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา ๓ ปี หรือ ๕ ปี ขององค์กรฯ 
   ๗) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ๘) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 
       

 


